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PROFILES & SYSTEMS

ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit verfolgt Progress Profiles die folgenden Grundwerte als Mission
und Vision: Wachstum, Kommunikation/Zuhoren, Kohdrenz/Korrektheit/Konstanz, Achtung des
Kunden/der Kollegen, Zusammenarbeit/Teamwork, positive Einstellung, strukturierte Organisation,
Sorgfalt, Zugehorigkeitsgefuhl und Verantwortung.

Das letztendliche Ziel von Progress Profiles besteht in der stabilen Wertschopfung fur alle
Interessentrager (Stakeholder/Aktionare), wie die Kunden, Angestellten und Mitarbeiter, Inhaber,
Lieferantenund die lokalen Gemeinschaften,indenendas Unternehmentatigist. Die Verhaltensweisen
von Progress Profiles beruhen daher aufden Grundsatzen sozialer Verantwortung des Unternehmens,
vor allem im Hinblick auf Umwelt-, Sicherheits- und soziale Aspekte. Insbesondere legt Progress
Profiles Wert auf Verhaltensweisen, die den Prinzipien von RechtmaRigkeit, Loyalitat und Korrektheit
entsprechen.

Alle Handlungen derjenigen, die im Namen und/oder Auftrag von Progress Profiles agieren, mussen
die Unternenmensverfahren und die anwendbaren Vorschriften und Gesetze respektieren.

Das vorliegende Dokument, das den Namen ,Sozialer und Ethikkodex" tragt (nachfolgend ,Kodex”
genannt), richtet sich an die Mitglieder der Unternehmensleitung, an die Angestellten und Mitarbeiter,
an die Lieferanten und Dienstleister von Progress Profiles, die alle zusammen als Empfanger des
Kodex gelten und sich in ihren Handlungen von unseren internen Regelungen leiten lassen mussen,
deren Ziel der Schutz des Unternenmens in all seinen genannten Werten ist. Der Kodex beabsichtigt,
auf klare Weise die Gesamtheit der Grundsatze zu definieren, zu deren Einhaltung die Empfanger
aufgerufen sind, auch in ihren Beziehungen zu anderen Interessentragern von Progress Profiles.

Die Empfanger sind angehalten, ihre Verhaltensweisen nach den Vorschriften des Kodex zu richten
und durch ihr Verhalten den guten Ruf und das Image von Progress Profiles zu schitzen und bei der
Beibehaltung der Unversehrtheit des Unternehmensvermogens mitzuwirken.

Die GeschaftsfuhrungvonProgress Profiles beauftragt denVerantwortlichen der Managementsysteme
(RSG) mit der Umsetzung und Uberwachung des Kodex.

Die Verbreitung des Kodex und der Unternehmensverfahren unter den Empfangern ist durch
entsprechende Kommunikationsmittel abgesichert. Der Kodex steht der Offentlichkeit auf den
Internetseiten von Progress Profiles zur Verfugung.

Der Kodex ist ein richtungsgebendes Dokument, das zur Nutzung durch Progress Profiles erstellt
wurde. Es stellt weder ein Recht, eine Pflicht oder eine Verpflichtung seitens Progress Profiles
gegenuber von Personen, Verbanden und Gesellschaften dar noch kénnte man in irgendeiner Weise
direkt oder implizit von einem solchen Recht oder einer solchen Pflicht oder Verpflichtung ausgehen.
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ANWENDUNG DES ,,KODEX"

Der Kodex ist wie eine Landkarte, die dabei hilft, die richtigen Antworten auf Fragen zu finden, die
in bestimmten Situationen bei der Arbeit auftreten konnen.

Alle Personen, die mit uns zusammenarbeiten, fur uns Dienstleistungen erbringen oder Leistungen
oder Materialien liefern, erhalten eine Kopie des Kodex. Er steht sowoh! im Intranet als auch als
Ausdruck auf Papier zur VerfUgung. Er kann auch auf einfache Anfrage angefordert werden.

Der vorliegende Kodex hat nicht das Ziel, alle Regeln oder Situationen zu benennen, die wahrend
der Arbeitstatigkeit auftreten konnen, sondern ermutigt zu Kommunikation und Zuhoren, um
Handlungen zu vermeiden, die dem Image und den Werten von Progress Profiles schaden konnten.
Die GeschaftsfUhrung wird dafur sorgen, dass die vollstandige Anwendung des Kodex Uberpruft
wird.

Der Kodex ersetzt nicht die nationalen Gesetzgebungen in jedem Land, in dem das Unternehmen
tatig ist, sondern ist als Hilfsmittel zu betrachten, um auf individuelle Weise all jene Verhaltensregeln
zu vervollstandigen, die jeden Empfanger dazu motivieren, angemessene und vernunftbestimmte
Verhaltensweisen an den Tag zu legen.

Durch die Information und Schulung der Empfanger des vorliegenden Kodex soll das Ziel erreicht
werden, allem voran auf die Fragen der Empfanger zu den Inhalten des Kodex zu antworten, und
eine Arbeitsumgebung zu schaffen, die Dialog und Problemldsung fordert und interne Konflikte
beseitigt, welche schadlich fur das Wachstum des gesamten Unternehmens sein konnten.

FUR DIE ANWENDUNG DES KODEX ZUSTANDIGE PERSONEN

Die Personen, die fur die Anwendung und Prufung der Inhalte des vorliegenden Kodes verantwortlich
sind, sind die Fuhrungskrafte des Unternehmens, die von den Vermittlerebenen wie Vorgesetzten und
Abteilungsleiter*innen unterstutzt werden.
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01 Arbeitskrafte

FUr Progress Profiles kommen die Menschen, die im Unternehmen arbeiten, an erster Stelle.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind es, die es Progress Profiles ermoglichen, seine
Serviceleistungen weiterzuentwickeln und Werte zu schaffen. Progress Profiles garantiert, dass
es keine Kinder oder Minderjahrige beschaftigt noch diese Form der Arbeit fordert. Abgesehen
von den Standards und Grundsatzen der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und der ILO
(International Labour Organization), denen sich Progress Profiles ausdrucklich anschliel3t, sowie
von den Arbeitsrechtsbestimmungen, liegt das primare Interesse von Progress Profiles darin, die
Entwicklung des Potentials von jeder Arbeitskraft und ihr professionelles Wachstum zu foérdern
durch:
- die Achtung, schon im Zuge der Vorstellungsgesprache, der Personlichkeit und Wurde von jedem
Individuum, unter Vermeidung der Entstehung von Situationen, in denen sich die Personen unwohl
fuhlen konnten;
- die Verhinderung von Diskrimination und Missbrauch jeglicher Art, zum Beispiel auf Grund von
Ethnie, religiosem Glauben, politischer oder gewerkschaftlicher Zugehorigkeit, Sprache, Geschlecht,
sexueller Orientierung oder Behinderung;
+ kontinuierliche und der jeweiligen Position entsprechende Schulung und Information jeder
einzelnen Person;
- die Bestimmung von Funktionen, Verantwortungsbereichen, Vollmachten und der Verflugbarkeit
von Informationen, die es jeder Person ermoglichen, die ihr obliegenden Entscheidungen im
Interesse des Unternehmens zu treffen;

eine rucksichtsvolle, ausgeglichene und objektive Ausubung der mit der jeweiligen
Vollmacht verbundenen Rechte seitens der Verantwortlichen fur spezifische Tatigkeiten oder
Unternehmensbereiche;
- die Wertschatzung von innovativem Denken in Einhaltung der Grenzen der Verantwortung
jeder einzelnen Person; eine klare, genaue und wahrheitsgetreue Kommunikation bezuglich der
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Politiken und Strategien des Unternehmens; eine korrekte und vertrauliche Verwendung der
personenbezogenen Daten;

- Arbeitsplatze, die dazu geeignet sind, ihren Benutzern Sicherheit, Unversehrtheit und Komfort zu
gewahrleisten.

Progress Profiles halt es zudem fur wichtig, dass die Realisierung einer diesen Grundsatzen
entsprechenden Arbeitsumgebung die aktive Einbeziehung von jeder Arbeitskraft erfordert.
Insbesondere in den Beziehungen zu den Kolleg*innen muss sich jede Arbeitskraft entsprechend
den Grundsdtzen eines zivilen Miteinanders und im Geiste uneingeschrankter Zusammenarbeit
verhalten. Es mussen aul3erdem Situationen und Entscheidungen vermieden werden, die zu realen
oder scheinbaren Interessenkonflikten mit Progress Profiles fUhren konnten. Jegliche Situation, die
einen Interessenkonflikt darstellen und verursachen kdnnte, muss unverzuglich dem jeweiligen
Vorgesetzten gemeldet werden.

In Bezug auf das Vorstehende sorgt Progress Profiles wie nachfolgend angegeben dafur, dass diese
Grundsdtze auch von unseren Lieferanten unterzeichnet werden.

02 Kunden

Progress Profiles verfolgt das Ziel, den Bedarf seiner Kunden zu erfullen, indem diesen hochwertige
Produkte und Leistungen geliefert werden, zu angemessenen Bedingungen und Preisen und
in voller Ubereinstimmung mit den Richtlinien und Gesetzen, die in den Landern, in denen das
Unternehmen tatig ist, gelten.

Progress Profiles verpflichtet sich auch zu gewahrleisten, dass die Beziehungen zu den Kunden von
Hoflichkeit, Aufmerksamkeit, Korrektheit und klarer Kommunikation gepragt sind; zudem macht
das Unternehmen den jeweiligen Ethikkodex seiner Kunden bzw. die fur sie geltenden ethischen
Standards zu seinen eigenen.

Verboten sind Verhaltensweisen, die darauf ausgerichtet sind, Preisabsprachen zu erzielen,
irrefUhrende Informationen an die Konkurrenz weiterzugeben oder auf unrechtmaBige Art
boykottierende Praktiken auszutben. Das Hauptziel besteht im Erreichen der Zufriedenheit
des Kunden, dies aber stets in dem Bewusstsein, dass dieses Ziel nur moglich ist, wenn sich alle
Empfanger fur die Einhaltung des vorliegenden Kodex einsetzen.

03 Lieferanten

In seiner Einkaufspolitik strebt Progress Profiles danach, sich mit Produkten, Arbeiten und
Serviceleistungen zu versorgen, die in Bezug auf das Preis-Leistungs-Verhaltnis die gunstigsten
Bedingungen bieten. Dieses Ziel muss jedoch mit der Notwendigkeit einhergehen, Beziehungen
zu den Lieferanten aufzubauen, die Arbeitsbedingungen gewahrleisten, welche mit der Einhaltung
der Menschen- und Arbeitsrechte kompatibel sind. Dazu verlangt Progress Profiles ausdrucklich,
dass die Lieferanten beispielsweise keine Kinder- oder Minderjahrigenarbeit nutzen und keine
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Diskriminierung, Missbrauch oder Notigung zu Lasten der Arbeiter praktizieren.

Progress Profiles strebt zwar den Aufbau stabiler Beziehungen und Partnerschaften an, unterzieht
jedoch seine Lieferantenliste regelmaliig einer Prufung, um diese zu rationalisieren und die
Wirtschaftlichkeit und Effizienz zu steigern, ohne die Qualitat und die positiven Beziehungen
der Zusammenarbeit zu gefahrden. Es darf somit keinem potentiellen Lieferanten, der die
erforderlichen Voraussetzungen erfullt, die Moglichkeit verwehrt werden, sich mit seinen Diensten
zu bewerben. Die fur die Einkdufe zustandigen Angestellten durfen keinerlei Geschenke oder
andere Annehmlichkeiten annehmen, welche zu Befangenheit fuhren kdnnten, ihre Entscheidungen
beeinflussen oder den Zweifel entstehen lassen konnten, dass ihr Verhalten nicht transparent
und unvoreingenommen sei. Kleine Werbegeschenke sind zugelassen, sofern sie im Rahmen der
ublichen Hoflichkeit in Geschaftsbeziehungen liegen.

Progress Profiles setzt sich dafur ein, dass seine Kunden wie von den internen Verfahrensrichtlinien
vorgesehen den vorliegenden Kodex.

Gegenuber den Lieferanten muss ein Auswahl- und Verhandlungsverfahren angewandt werden,
dass freivon jeglicher Art von Diskriminierung ist.

Die Mitarbeiter*innen von Progress Profiles durfen nur reale, ehrliche, transparente und aktuelle
Informationen vermitteln, ohne auf den Vorteil von irgendjemandem bedacht zu sein.

Progress Profiles misst durch die Hinzuziehung von externen Aufsichtsorganen der Uberwachung
besondere Aufmerksamkeit zu, die darauf gerichtet ist, strafbare Handlungen unter Privatpersonen
in Form von Geschenken, Einladungen und Zugestandnissen zu verhindern, welche Entscheidungen
beeinflussen oder verzerrte Einschatzungen beim Einkauf von GuUtern und Serviceleistungen
begunstigen konnen.

In keiner Verkaufsverhandlung zur Lieferung von Gutern und Serviceleistungen darf es
Interessenkonflikte persdnlicher oder finanzieller Art geben.

Progress Profiles verurteilt jede Form von Korruption, ob im privaten oder offentlichen Bereich.
Die Einhaltung des Organigramms des Unternehmens und der Aufgaben von jedem Angestellten
von Progress Profiles muss sicherstellen, dass Handlungen vermieden werden, welche auf die
Beglnstigung eines bestimmten Lieferanten gerichtet sind, einschliel3lich nicht autorisierter
Zahlungen.

04 Aktionare und Gemeinschaften

Progress Profiles stellt seinen Aktionaren und den Gemeinschaften die entsprechenden
Informationen mittels eines zeitnahen Informationsflusses Uber eine Vielzahl von Kandlen wie seine
Internetseite, Newsletter und regelmaliige Treffen zur Verfugung.
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05 Konkurrenz und Markt

In den Beziehungen zu Kunden und Lieferanten verpflichtet sich Progress Profiles zur Einhaltung
der EU- und nationalen Wettbewerbsgesetze und erklart, sich ausschliel3lich durch die Qualitat
seiner Serviceleistungen am Markt zu prasentieren.

Progress Profiles beabsichtigt jegliche Absprache und jegliches Verhalten in seinem Namen und/
oder Auftrag zu vermeiden, die zu einer unrechtmalligen Einschrankung der Konkurrenz fuhren
konnten. Die Empfanger des vorliegenden Dokuments mussen sich dementsprechend verhalten.
Ein hohes Level an Ethik und Integritdt in der Geschaftstatigkeit gewahrleistet auch die
Glaubwurdigkeit unseres Unternehmens.

Progress Profiles und all seine Angestellten und Mitarbeiter*innen mussen die Gesetze und
Vorschriften des Landes, in dem sie tatig sind, einhalten und auf verantwortungsvolle Weise die
entsprechenden Aufgaben und Pflichten erflllen. Sie mussen Verhaltensweisen an den Tag legen,
die auf Ehrlichkeit und Korrektheit in allen Aspekten der Arbeitstatigkeit von Progress Profiles
basieren, und dieselben Verhaltensweisen auch von jedem Gesprachspartner verlangen.

Die Aufdeckung individueller, den vorstehenden Angaben widersprechender Verhaltensweisen
muss unverzuglich der fur die Umsetzung und Uberwachung des vorliegenden Kodex zustandigen
Person gemeldet werden.

06 Personalmanagement
Progress Profiles verpflichtet sich zur Einhaltung der Gesetze und generell der anwendbaren
Regelungen zum Personalmanagement.

07 Management-Kontrollsystem

Progress Profiles hat ein eigenes internes Management-Kontrollsystem erstellt, dessen Ziel es ist,
die Tatigkeiten des Unternehmens so auszurichten, zu managen und zu prufen, dass Wirksamkeit
und Effizienz aller Arbeitsgange gewahrleistet sind. Jede*r Inhaber*in einer Unternehmensposition
muss in Bezug auf die Notwendigkeit dieses Systems sensibilisiert werden und gilt im Rahmen ihrer/
seiner Zustandigkeit als verantwortlich fur die Ubereinstimmung ihrer/seiner Aktivitaten mit den
Unternehmensentscheidungen und -verfahren. Die fir die Uberwachung und Einschétzung der
Wirksamkeit und Effizienz des Management-Kontrollsystems zustandige Unternehmensposition ist
die des Geschaftsfuhrers bzw. der GeschaftsfUhrerin.

Die Buchhaltungsunterlagen mussen transparent und wahrheitsgetreu die Finanzdaten
wiedergeben. Jegliche Mitteilung von Informationen, durch welche die Buchhaltung beeinflusst
werden konnte, muss komplett, wahrheitsgetreu, exakt, angemessen und verstandlich seinim Sinne
einer vollstandigen konstruktiven und transparenten Zusammenarbeit mit allen Buchprufern.
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Alle aufeine Falschung der Bilanz gerichteten Aktivitdten werden gemald den ethischen Zielstellungen
verurteilt, welchen sich Progress Profiles verschrieben hat. Die FUhrungskrafte sind aufgefordert
daflr zu sorgen, dass ihre Untergebenen die Ziele klar vor Augen haben, die stets mit Integritat und
ethisch korrekt zu verfolgen sind.

08 Verarbeitung der Informationen und Schutz der

Unternehmensglter

Unbeschadet der Einhaltung der spezifischen Gesetzgebung in Bezug auf den Schutz und die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (Europaische Datenschutzverordnung 679/2016)
sind die Empfanger des vorliegenden Kodex verpflichtet, die Daten und Informationen, von denen
sie Kenntnis erlangen, auf eine Weise zu behandeln, dass die gerechtfertigten Erwartungen der
betroffenen Personen in Bezug auf ihre Vertraulichkeit erfullt und geschutzt werden.

Die Ausubung der Tatigkeiten von Progress Profiles bringt den Erwerb, die Aufbewahrung, die
Verarbeitung, die Kommunikation und die interne und externe Zirkulation von Dokumenten,
Studien, Daten und Informationen verschiedener Art mit sich.

Diese Informationen kénnen nach der Erhebung und/oder Verarbeitung durch Progress Profiles
nur in voller Einhaltung der von den geltenden Gesetzen und den Arbeitsvertragen vorgegebenen
Verpflichtungen in Bezug auf Sorgfalt und Zuverlassigkeit verwendet, kommuniziert oder verbreitet
werden. Zu den Informationen, welche zu schitzen sind, gehoren beispielsweise Informationen zu
den Arbeitskraften, den physischen Personen, den geistigen Eigentumsrechten und den Aktivitaten
von Progress Profiles.

Bevor eine vertrauliche Information innerhalb oder aulBerhalb des Unternehmens mitgeteilt wird,
muss die Berechtigung zur Mitteilung dieser Information gepruft werden.

Die Mitarbeiter*innen sind dazu angehalten, vertrauliche oder handelstechnisch sensible
Informationen nicht an offentlichen Orten zu besprechen noch zu verhandeln.

09 Verpflichtungen gegenuber der Umwelt

Der Umweltschutz ist gleichbedeutend mit dem Schutz des Menschen, da sie beide Elemente
der Natur sind. Progress Profiles verpflichtet sich selbstverstandlich, alle einschlagigen geltenden
Gesetze einzuhalten, die den Unternehmen Verpflichtungen in Bezug auf Genehmigungen und
formelle Erfullungen auferlegen. Dasselbe gilt fur die Lieferanten, die mit der Lieferung von
Serviceleistungen und Materialien, halbfertigen sowie fertigen Erzeugnissen, beauftragt werden.
Die Hauptziele von Progress Profiles sind die folgenden:

Konstante Forschung zur Entwicklung von nachhaltigen Produkten oder Produkten mit
einer solchen Lebensdauer, dass die Entsorgung nach Beendigung ihres Lebenszyklus so stark

10
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begrenzt wie nur moglich ist.

Investitionin alles, was zu einem geringeren Energieverbrauch fuhren kdnnte, und gleichzeitig
die Produktion von erneuerbarer Energie

Sensibilisierung aller Empfanger des vorliegenden Kodex in Bezug auf Handlungen,
die auch von geringer Bedeutung erscheinen koénnen, aber dennoch wichtig sind, um ein
umweltfreundliches Verhalten zu férdern, einschlief3lich der Unterstutzung von Arbeitsverfahren,
die auch umweltbezogene Notwendigkeiten berucksichtigen.

10 Strafen im Fall von Verst63en gegen Gesetze, Regeln und
Unternehmensrichtlinien

Die Nichteinhaltung der Vorschriften des Kodex durch die Empfanger fuhrt zu verschiedenen
Strafen in Abhangigkeit von

dem betreffenden Empfanger, sowie zur Schadenersatzforderung im Fall von aus dieser
Nichteinhaltung resultierenden Schaden.

Die Einhaltung der im vorliegenden Kodex enthaltenen Vorschriften seitens von Angestellten und
Mitarbeiter*innen kommt zu den allgemeinen Verpflichtungen in puncto Loyalitat, Korrektheit,
Ausflhrung des Arbeitsvertrages in bestem Glauben hinzu und wird auch gemal3 Art. 2104 ital.
BGB (,Sorgfaltspflicht des Arbeitnehmers”) verlangt. Verstole gegen die Vorschriften des Kodex
stellen eine Nichterfullung der aus dem Arbeitsverhaltnis resultierenden Verpflichtungen dar, mit
jeglicher vertraglicher und gesetzlicher Konsequenz, auch in Bezug auf die Relevanz derselben als
Disziplinarvergehen und/oder in Bezug auf die Aufrechterhaltung des Arbeitsverhaltnisses.

Die Einhaltung des Kodex ist eine absolut notwendige Voraussetzung fur Progress Profiles und
fur all seine Angestellten und Mitarbeiter*innen. Progress Profiles verlasst sich darauf, dass alle
Angestellten und Mitarbeiter*innen die Gesetze kennen, die fur ihre Tatigkeit gelten. Progress
Profiles verlasst sich weiterhin darauf, dass die Fuhrungskrafte die erforderlichen Instruktionen
und Hinweise geben.

Progress Profiles verpflichtet sich daflr zu sorgen, dass Angestellte, Mitarbeiter*innen sowie
weitere Gesprachspartner Uber zugangliche Systeme zur Meldung potentieller Verstolie verfugen.
Das Unternehmensmanagement hat die Aufgabe, den vorliegenden Kodex anzuwenden und
diejenigen zu bestrafen, die dessen Grundsatze nicht beachten.

1
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