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PROFILES & SYSTEMS

OPCA NACELA

Kao dio svog poslovanja, tvrtka Progress Profiles ima za cilj slijediti sliedece temeljne vrijednosti
kao Sto su Misija i Vizija: rast, komunikacija / sluSanje, dosljednost / pravednost / postojanost,
poStovanje prema klijentu / kolegama, suradnja / timski r ad, pozitivan mentalni stav, strukturirana
organizacija, briznost, osjecaj pripadnosti i odgovornosti.

Konacni cilj tvrtke Progress Profiles je stabilna izrada vrijednosti za sve njome povezane dionike
(Dionicare/dionike), poput njezinih Klijenata, Zaposlenika i Suradnika, Vlasnika, Dobavljaca i lokalnih
Zajednica u kojima djeluje. Stoga je ponasanje tvrtke Progress Profiles nadahnuto nacelima
drustvene odgovornosti poduzeca, s posebnim osvrtom na okoliSne, sigurnosne i drustvene
aspekte. Tvrtka Progress Profiles, posebice, ima za cilj ponasati se u skladu s nacelima zakonitosti,
lojalnosti i pravednosti.

Sve radnje koje provode oni koji djeluju u ime i/ili u korist tvrtke Progress Profiles moraju biti u
skladu s procedurama tvrtke i primjenjivim zakonima i propisima.

Ovaj dokument, pod nazivom ,Eticki Kodeks Drustva” (dalje u tekstu ,Kodeks"), namijenjen je
Clanovima Tijela DruStva, Zaposlenicima i Suradnicima, Dobavljacima i Podizvodacima tvrtke
Progress Profiles, koji zajedno ¢ine Primatelje Kodeksa te ¢e se u svom djelovanju voditi kroz nas
Poslovnik, usmjeren na zastitu Tvrtke u svim njezinim vrijednostima. Namjera Kodeksa je jasno

odrediti skup nacela koja Primatelji moraju postovati, takoder u njihovom nacinu odnosenja prema
drugim dionicima u odnosu na tvrtku Progress Profiles.

Primatelji su duzni uskladiti svoje ponaSanje s odredbama Kodeksa i, svojim ponasanjem, Stititi
ugled i prestiz tvrtke Progress Profiles te ustrajati na integritetu imovine tvrtke.

Glavni direktor tvrtke Progress Profiles dodjeljuje voditelju sustava upravljanja (RSG) zadatak
provedbe i nadzora Kodeksa.

Sirenje Kodeksa i postupaka tvrtke Primateljima osigurava se odgovaraju¢im komunikacijskim
alatima. Kodeks je dostupan javnosti na Internetskim stranicama tvrtke Progress Profiles.

Kodeks je referentni dokument, sastavljen za uporabu od strane tvrtke Progress Profiles. Ne
predstavlja i ni na koji nacin se ne¢e moci smatrati da je predstavljao, izravno ili podrazumijevano,
nikakvo pravo, duznost ili obvezu od strane tvrtke Progress Profiles prema osobama, ustanovama
ili drustvima
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PRIMJENA ,,KODEKSA"”

Kodeks je poput karte koja pomaze u pronalazenju adekvatnih odgovora na pitanja koja se mogu
pojaviti u odredenim radnim situacijama.

Jedan primjerak Kodeksa se isporucuje svakom subjektu koji suraduje, pruza svoj rad ili usluge i
materijale. Dostupan je i na intranetu i u tiskanom obliku. Moze se dobiti i jednostavno na zahtjev.

Svrha ovog Kodeksa nije odrediti sva pravila ili sve situacije koje se mogu pojaviti tijekom radnih
aktivnosti, vec poticati komunikaciju i slusanje radi sprjecavanja radnji koje mogu Stetiti ugledu i
vrijednostima tvrtke Progress Profiles. Njezin glavni direktor pobrinut ¢e se da provjeri njegovu
primjenu u svim dijelovima.

Kodeks ne zamjenjuje nacionalne zakone svake zemlje u kojoj posluje komercijalno, vec se treba
smatrati alatom usmjerenim na dovrsenje svih onih ponasanja koja svakog primatelja nagone da
usvoji primjeren Subjekti zaduzeni za primjenu i provjeru sadrzaja ovog Kodeksa vodece su osobe

DrusStva koje podupiru posredne osobe kao Sto su nadzornici ili voditelji odjela.
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SADRZA]

01 - LJUDSKI RESURSI
02 - KLIJENTI

03 - DOBAVLJACI

04 - DIONICARI | ZAJEDNICA

05 - TRZISNO NATJECANJE | TRZISTE

06 - ADMINISTRATIVNO UPRAVLJANJE OSOBLJEM

07 - SUSTAV ZA KONTROLU | UPRAVLJANJE

08 - OBRADA INFORMACIJA | ZASTITA IMOVINE TVRTKE
09 - OBVEZE U POGLEDU ZASTITE OKOLISA

10 - KAZNE U SLUCAJU KRSENJA ZAKONA, PROPISA | POLITIKE PODUZECA

01 Ljudski Resursi

Progress Profiles pridaje iznimnu vaznost onima koji rade u tvrtki. Naime, pomocu svojih
ljudskih resursa, tvrtka Progress Profiles je u stanju razviti i jamciti svoje usluge i stvoriti
vrijednost. Tvrtka Progress Profiles jamci da nece koristi i poticati koristenje djecjeg rada
kao nionog maloljetnika. Osim standarda i nacela utvrdenih Opcom deklaracijom o ljudskim
pravima i Medunarodnom organizacijom rada ILO (International Labour Organization),
kojih se tvrtka Progress Profiles izricito pridrzava, kao i odredbi primjenjivog zakonodavstva
o radu, primarni je interes tvrtke Progress Profiles poticati razvoj potencijala svakog resursa
I njegov profesionalni razvoj pomocu:

* PoStovanja, takoder tijekom postupka odabira, osobnosti i dostojanstva svakog pojedinca
izbjegavajuci nastanak situacija u kojima se osobe mogu nadi u stanju nelagode;

* Sprjecavanja diskriminacije i zlostavljanja svih vrsta, na primjer na temelju rase, vjerskin
uvjerenja, politickog i sindikalnog clanstva, jezika, spola, spolne orijentacije i tjelesnog
nedostatka;

* Neprekidnog osposobljavanja i obavjestavanja primjerenih polozaju svakog pojedinca;
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» Utvrdivanja uloga, odgovornosti, ovlastii dostupnostiinformacija koje svakome omogucuju
donosSenje odluka za dobrobit tvrtke;

* Razboritog, uravnotezenog i objektivnog rada od strane odgovornih osoba za specificne
djelatnosti ili organizacijske jedinice, ovlasti povezanih s primljenim delegiranjem ovlasti;

* Jacanje inovativnhog duha, u skladu s granicama odgovornosti svake osobe; jasna, precizna
listinita interna komunikacija o politikama i strategijama tvrtke; ispravnai povjerljiva uporaba
osobnih podataka;

» Odgovarajucih radnih mjesta koja korisnicima jamce sigurnost, zdravlje i udobnost.
Tvrtka Progress Profiles takoder smatra da stvaranje radnog okruzenja koje odgovara ovim
nacelima zahtjeva aktivno sudjelovanje svih resursa.

Konkretno, u odnosima s kolegama svaki se resurs mora ponasati na temelju nacela
civiliziranog suzivota i u duhu potpune suradnje. Osim toga, potrebno je izbjegavati situacije
i odluke koje mogu izazvati stvarne ili prividne sukobe interesa s tvrtkom Progress Profiles.
Svaka situacija koja moze predstavljati ili odrediti sukob interesa, mora se zurno obznaniti
neposredno nadredenoj 0sobi.

Za gore navedeno, tvrtka Progress Profiles predvida, kao Sto je dalje u tekstu navedeno, da
¢e doti¢na nacela potpisati i njezini Dobavljaci.

02 Klijenti

Tvrtka Progress Profiles nastoji zadovoljiti svoje Klijente isporukom kvalitetnih proizvoda i
usluga po odgovarajucim cijenama, uz potpuno postovanje primjenjivin propisa i zakona
na trzistima na kojima djeluje.

Tvrtka Progress Profiles se takoder obvezuje na ljubaznost, paznju, postenje i jasnocu u
komunikaciji, kao razlikovno obiljezje u odnosima s Klijentima te na prihvacanje Etickih
Kodeksa svojih Klijenata ili etickih standarda kojima se nasi Klijenti okrecu

Zabranjene su radnje usmjerene na definiranje dogovora o cijenama, davanju obmanjujucih
informacija trziSnim natjecateljima ili radnje bojkotiranja na neposten nacin. Glavni cilj
ostaje zadovoljstvo korisnika, ali i njegova spoznaja da se taj cilj moze posti¢i samo uz
obvezu postivanja ovog Kodeksa od strane svih primatelja.

03 Dobavljaci

Cilj politike nabave tvrtke Progress Profiles je nabava proizvoda, radova i usluga po sto
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povoljnijim uvjetima u smislu odnosa kvalitete/cijene. Medutim, navedeni cilj se mora
uskladiti s potrebom uspostavljanja odnosa s Dobavljacima koji jamce radne nacine u
skladu s postovanjem ljudskih i radnickih prava. U tu svrhu, tvrtka Progress Profiles izricito
zahtijeva da se Dobavljaci suzdrze, na primjer, od uporabe djecjeg i maloljetnog rada te od
diskriminacija, zlostavljanja ili prisila na Stetu Radnika.

Premda tezi stvaranju stabilnih odnosa i partnerstva, tvrtka Progress Profiles povremeno
revidira svoj Popis Dobavljaca kako bi ga racionalizirao i povecao ekonomicnost i
ucinkovitost, bez da pritom oSteti kvalitetu i pozitivne odnose suradnje. Stoga, bilo koji
potencijalni dobavljac, koji posjeduje potrebne rekvizite, ne smije se sprijeciti u natjecanju
kako bi ponudio svoje usluge. Osobe zaduzene za nabavu ne smiju prihvacati nikakve
poklone ili druge usluge koji bi mogli dovesti do osjecaja nelagode, uvjetovati njihove
izbore ili dovesti do pojave sumnje u pogledu njihovog ponasanja kao netransparentnog
ili nepristranog; dopusteni su znakovi paznje skromne vrijednosti koji, u svakom slucaju,
pripadaju uobicajenom ljubaznom ponasanju u poslovnim odnosima.

Tvrtka Progress Profiles se zauzima, kao Sto je predvideno unutarnjim postupcima tvrtke,
za potpisivanje ovog Kodeksa Ponasanja od strane njezinih dobavljaca.

Odabir i pregovaranje bez ikakve diskriminacije moraju se primijeniti na dobavljace.
Suradnici tvrtke Progress Profiles moraju dostavljati iskljucivo stvarne, postene,
transparentne i azurirane informacije bez da pritom bilo kome donesu korist.

Tvrtka Progress Profiles Ce, sluzedi se takoder vanjskim nadzornim tijelima, posvetiti
posebnu vaznost nadzoru namijenjenom sprjecavanju oblika kriminalnih radnji medu
privatnim osobama, u obliku poklona, poziva, darova koji mogu utjecati na odluke ili dati
prednost iskrivljenim misljenjima o nabavi robe i usluga

U nijednom pregovaranju 0 nabavi za isporuku robe i usluga, ne smiju postojati sukobi
interesa osobne prirode kao ni one financijske

Tvrtka Progress Profiles osuduje bilo koju vrstu korupcije kako u privatnom tako i u javnom
sektoru. PosStovanje organizacijske sheme tvrtke i funkcija svakog pojedinog djelatnika
tvrtke Progress Profiles mora osigurati sprjecavanje inicijativa usmjerenih na favoriziranje

odredenog dobavljaca, sto ukljucuje i neovlastena placanja.

04 Dionicari i zajednica

Tvrtka Progress Profiles stavlja na raspolaganje dionicara i zajednice prikladne informacije,
pomocu pravovremene komunikacije, kroz razlicite kanale kao Sto su internetske stranice,
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bilteni i povremeni sastanci.

05 TrziSno natjecanje i trZiSte

U odnosima s Klijentima i Dobavljacima, tvrtka Progress Profiles se obvezuje postivati zakone
Furopske zajednice i nacionalne zakone koji Stite trziSno natjecanje te se usporedivati s
trzistima iskljucivo na temelju kvalitete svojih usluga.

Tvrtka Progress Profiles namjerava izbjegavati da bilo koji sporazum ili ponasanje u njezino
ime i/ili u njezinu korist mogu predstavljati nezakonito ograniCenje trziSnog natjecanja.
Primatelji ovog dokumenta se moraju ponasati u skladu s navedenim.

Visoka razina eti¢nosti i poStenja u poslovanju osigurava takoder kredibilitet nase
organizacije.

Tvrtka Progress Profiles i svi njezini Djelatnici i Suradnici moraju postovati zakone i propise
Drzava u kojima djeluju te na odgovoran nacin izvrSavati zadatke i duznosti koji su im
dodijeljeni. Njihovo ponaSanje mora biti poSteno i pravedno u svim aspektima poslovne
djelatnosti tvrtke Progress Profiles i jednako ponasanje moraju zahtijevati od svakog
sugovornika.

Ako se otkriju ponasanja pojedinaca usmjerena na neposStovanje svega dosad recenog,

mora se odmah obavijestiti voditelj provedbe i nadzora ovog Kodeksa.

06 Administrativno upravljanje osobljem
Tvrtka Progress Profiles se obvezuje postovati zakone i, opcenito, primjenjive propise koji se
odnose na upravljanje ljudskim resursima takoder postujuci najavljena nacela i standarde

navedene.

07 Sustav za kontrolu i upravljanje

Tvrtka Progress Profiles je uspostavila svoj unutarnji sustav za kontrolu i upravljanje s
cillem usmjeravanja, upravljanja i provjere djelatnosti tvrtke radi osiguranja ucinkovitosti
I djelotvornosti svih operacija. Svaka poslovna funkcija mora biti svjesna potrebe za ovim
sustavom i smatra se odgovornom, u okviru svog podrucja nadleznosti, za uskladenost
svojih aktivnosti s odlukama i procedurama tvrtke. Korporativna funkcija odgovorna za
pracenje i ocjenjivanje djelotvornosti i ucinkovitosti sustava za kontrolu i upravljanje je

Glavni direktor.
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Knjigovodstvene knjige moraju postovati nacela transparentnosti i iskrenosti u pogledu
financijskih informacija. Sve objave informacija koje mogu utjecati na racunovodstvene
racune moraju biti potpune, istinite, tocne, prikladne i razumljive radi potpune djelotvorne
i transparentne suradnje s revizorima.

Sve financijske radnje usmjerene iskrivlienom prikazivanju racunovodstvenih podataka
poduzeca, zabranjuju eticki ciljevi koje slijedi tvrtka Progress Profiles. Rukovoditelji moraju
osigurati da osoblje kojim upravljaju jasno razumije ciljeve koje uvijek moraju ostvariti s

integritetom i uz postovanije etike.

08 Obrada informacija i zaStita poslovne imovine

Ne dovodedi u pitanje postovanje posebnog zakonodavstva iz podrucja zastite i obrade
osobnih podataka (Europska Uredba o privatnosti 679/2016), Primatelji ovog kodeksa
moraju osigurati podacima i informacijama koji su im objavljeni, obradu koja je prikladna u
smislu zastite legitimnih ocCekivanja zainteresiranih osoba u pogledu njihove povjerljivosti.
Odvijanje djelatnosti tvrtke Progress Profiles podrazumijeva prikupljanje, Cuvanje, obradu,
objavljivanje i kruzenje, unutar i izvan tvrtke, dokumenata, studija, podataka i informacija
raznih vrsta.

Ove informacije se, nakon Sto ih je tvrtka Progress Profiles prikupila i/ili obradila, mogu
koristiti, priopciti ili otkriti isklju¢ivo uz potpuno posStovanje obveza duzne paznje i lojalnosti
koje proizlaze iz postojecih propisaiugovora o radu. Informacije koje treba zastititi ukljucuju,
iskljucivo kao primjer, one koje se odnose na resurse, fizicke osobe, prava intelektualnog
vlasnistva i djelatnosti tvrtke Progress Profiles.

Prije dijeljenja povijerljivih informacija unutar organizacije i izvan organizacije, mora se
provjeriti pravo na priopcavanje takvih informacija.

Suradnici se pozivaju da na javnim mjestima ne obraduju niti ne raspravljaju o povjerljivim

ili komercijalno osjetljivim informacijama.

09 Obveze u pogledu zastite okolisa

Briga za okolis ide ukorak s postovanjem ljudskih bica, buduci da oba predstavljaju elemente
prirode. Tvrtka Progress Profiles se sigurno zalaze za postovanje svih vazecih Zakona iz
podrucja koja predvidaju poslovne obveze u smislu ovlastenja i formalnih obveza. Ista

10
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se obveza odnosi i na dobavljace koji su pozvani da pruze usluge i materijale i u smislu
poluproizvoda i gotovih proizvoda. Glavni ciljevi tvrtke Progress Profiles su sljedeci:

* Stalno istrazivanje za razvoj eko-odrzivih proizvoda ili proizvoda s trajanjem koje minimizira
odlaganje na odlagalistima nakon kraja njihovog zivotnog vijeka.

- Ulaganje u sve sto ukljuCuje manju potrosnju energije i istovremeno proizvodnju obnovljive
energie

+ Podici svijest i osposobiti sve Primatelje ovog Kodeksa za radnje cak i od skromne
vaznosti, ali znacajne za Sirenje ponasanja koje apsolutno postuje okolis, uz potporu radnih
postupaka koje takoder uzimaju u obzir i potrebe zastite okoliSa

10 Kazne u sluc€aju krSenja zakona, propisa i politike poduzeéa

NeposStovanje propisa iz Kodeksa od strane Primatelja dovodi do kazni koje se razlikuju
oVisno o

doticnom Primatelju uz naknadu za bilo kakvu Stetu nastalu takvim nepostivanjem.
PoStovanje naputaka iz ovog Kodeksa od strane Djelatnika i Suradnika se pridruzuje op¢im
obvezama odanosti, pravednosti, izvrSenja ugovora o radu u dobrojvjeriizahtjeva se takoder
na temelju i u svrhu ¢l. 2104. Gradanskog zakonika (,Savjesnost zaposlenika”). Povrede
propisa iz Kodeksa predstavljaju povredu obveza koje proizlaze iz radnog odnosa, sa svim
ugovornim i pravnim posljedicama, takoder s obzirom na vaznost istih kao disciplinski
prijestup i/ili oCuvanje radnog odnosa.

Postivanje Kodeksa apsolutno je neophodan zahtjev za tvrtku Progress Profiles i za sve
njezine Zaposlenike i Suradnike. Tvrtka Progress Profiles je uvjerena da su svi Zaposlenici
I Suradnici upoznati za zakonima koji se odnose na njihovo poslovanje. Osim toga, tvrtka
Progress Profiles vjeruje da ¢e Rukovoditelji pruziti potrebne upute i savjete.

Konacno, tvrtka Progress Profiles se obvezuje osigurati Djelatnicima, Suradnicima ili drugim
sugovornicima raspolozivost svih dostupnih sustava za signaliziranje mogucih krsenja
Uprava tvrtke imat ¢e zadatak primjenjivati ovaj Kodeks i sankcionirati svakoga tko ne
postuje navedena nacela.

1
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